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ПУБЛІЧНА ОФЕРТА 

про надання інформаційно-консультаційних послуг 

Дата набрання чинності: 01.09.2025 року 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Ця Публічна оферта, надалі – «Оферта», є офіційною пропозицією 

фізичної особи-підприємця Довженка Владислава Володимировича, ІПН 

2651217019, надалі – «Виконавець», укласти договір про надання 

інформаційно-консультаційних послуг з будь-якою фізичною особою, 

надалі – «Замовник», на умовах, визначених цією Офертою. 

1.2. Ця Оферта є публічним договором відповідно до статей 633, 641 та 642 

Цивільного кодексу України. 

1.3. Укладення окремого письмового договору між сторонами не 

вимагається. 

1.4. Акцептом цієї Оферти є здійснення Замовником оплати вартості послуг 

Виконавця. 

1.5. З моменту зарахування грошових коштів на рахунок Виконавця Договір 

вважається укладеним, а Замовник таким, що повністю та безумовно 

прийняв умови цієї Оферти. 

1.6. Замовник підтверджує, що до моменту здійснення оплати він 

ознайомився з умовами цієї Оферти та приймає їх у повному обсязі. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

2.1. За цим Договором Виконавець надає Замовнику інформаційно-

консультаційні послуги, а Замовник зобов’язується оплатити такі послуги. 

2.2. Під інформаційно-консультаційними послугами у межах цього 

Договору розуміється надання Замовнику індивідуально сформованої 

інформації, що включає консультації, аналітичні висновки, рекомендації, 

прогнози та інші інформаційні матеріали, підготовлені на підставі запиту 

Замовника. 

2.3. Результатом надання послуг є передача Замовнику інформації у усній 

або письмовій формі залежно від погодженого формату взаємодії сторін. 
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2.4. Послуги мають нематеріальний характер, споживаються в момент їх 

надання та не передбачають створення матеріального результату. 

2.5. Послуги мають рекомендаційний характер і не гарантують досягнення 

конкретного результату. 

2.6. Послуги надаються на підставі інформації, наданої Замовником, при 

цьому Виконавець не здійснює перевірку достовірності такої інформації та 

не несе відповідальності за наслідки її неточності або неповноти. 

2.7. Виконавець не здійснює дій від імені Замовника та не приймає рішень 

замість нього. 

3. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ 

3.1. Договір вважається укладеним виключно з моменту зарахування 

грошових коштів на рахунок Виконавця. 

3.2. Єдиним належним підтвердженням укладення Договору та прийняття 

його умов Замовником є факт здійснення оплати. 

3.3. Будь-які попередні переговори, домовленості або листування мають 

виключно інформаційний характер і не створюють юридичних зобов’язань 

до моменту здійснення оплати. 

4. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ І ПОРЯДОК ОПЛАТИ 

4.1. Вартість послуг визначається Виконавцем та доводиться до відома 

Замовника до моменту здійснення оплати. 

4.2. Реквізити для оплати надаються Замовнику Виконавцем у будь-якій 

формі, зокрема шляхом направлення повідомлення засобами електронного 

зв’язку або шляхом повідомлення під час особистої зустрічі. Надання 

реквізитів у такій формі вважається належним виставленням рахунку на 

оплату. 

4.3. Оплата, здійснена Замовником на надані Виконавцем реквізити, 

підтверджує погодження вартості послуг та умов їх надання. 

4.4. Оплата здійснюється шляхом безготівкового переказу коштів на 

банківський рахунок (IBAN) Виконавця або іншим способом, 

запропонованим Виконавцем. 

4.5. Замовник самостійно визначає спосіб здійснення оплати та несе 

відповідальність за правильність зазначення призначення платежу. 
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4.6. Моментом виконання грошового зобов’язання є момент зарахування 

коштів на рахунок Виконавця. 

4.7. Грошові кошти, що надходять на рахунок Виконавця, є оплатою 

інформаційно-консультаційних послуг. Призначення платежу, зазначене 

платником, підтверджує характер платежу та підставу його здійснення. 

5. УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ 

5.1. Послуги надаються у погоджений сторонами час після здійснення 

оплати. 

5.2. Замовник зобов’язується надати достовірну, повну та актуальну 

інформацію, необхідну для надання послуг. 

5.3. У разі надання Замовником недостовірної або неповної інформації 

Виконавець не несе відповідальності за зміст та результати наданих послуг. 

5.4. Послуга вважається наданою належним чином та в повному обсязі з 

моменту фактичного проведення консультації або передачі інформації 

Замовнику. 

5.5. Зобов’язання Виконавця вважаються виконаними в повному обсязі з 

моменту надання послуги. 

5.6. У разі запізнення Замовника тривалість послуги не змінюється. 

5.7. У разі відсутності Замовника у погоджений час або відсутності зв’язку 

з ним послуга вважається наданою. 

5.8. Сторони погоджуються, що підписання актів приймання-передачі 

послуг не вимагається. 

5.9. Замовник має право заявити претензії щодо надання послуг виключно 

до моменту їх фактичного надання. 

6. УМОВИ ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ 

6.1. Оплачені послуги не підлягають поверненню. 

6.2. Замовник підтверджує, що послуги мають індивідуальний характер, 

формуються відповідно до його запиту та споживаються в момент їх 

надання. 
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6.3. Відмова від отримання послуг після здійснення оплати не є підставою 

для повернення коштів. 

6.4. Суб’єктивна оцінка Замовником результату послуг не впливає на факт 

їх належного надання. 

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

7.1. Послуги мають виключно інформаційний характер. 

7.2. Виконавець не гарантує досягнення будь-якого результату. 

7.3. Замовник самостійно приймає рішення на підставі отриманої 

інформації та несе повну відповідальність за наслідки таких рішень. 

7.4. Виконавець не несе відповідальності за будь-які прямі або непрямі 

наслідки використання Замовником отриманої інформації. 

7.5. Виконавець не несе відповідальності за відповідність отриманої 

інформації очікуванням Замовника. 

8. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 

8.1. Інформація, отримана під час виконання цього Договору, є 

конфіденційною та не підлягає розголошенню, за винятком випадків, 

передбачених законодавством України. 

9. ФОРС-МАЖОР 

9.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або 

неналежне виконання зобов’язань у разі дії обставин непереборної сили. 

10. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

10.1. Спори вирішуються шляхом переговорів. 

10.2. У разі недосягнення згоди спір підлягає вирішенню відповідно до 

законодавства України за місцем реєстрації Виконавця. 

11. ІНШІ УМОВИ 

11.1. Цей Договір регулюється законодавством України. 

11.2. Виконавець має право в односторонньому порядку змінювати умови 

цієї Оферти. 
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11.3. Нова редакція Оферти набирає чинності з моменту її оприлюднення. 

11.4. Замовник зобов’язаний самостійно ознайомлюватися з актуальною 

редакцією Оферти. 

12. РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ 

ФОП Довженко Владислав Володимирович 

ІПН: 2651217019 

Сайт: https://tarolog.dp.ua/ 

https://tarolog.dp.ua/

